Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Actklamalar
Ve
AYDINLATMA METNI

SIGOVA SIiGORTA ARACILIK HIiZMETLERi LTD.STi (asagida SIRKET olarak soz
edilecektir) olarak sizlere ait kisisel verilerinizin islenmesi asamasindan tiim siireglerin sonuna
kadar korunmasi bizim icin biiyiikk onem arz etmektedir. Bu nedenle SIGOVA SIGORTA
ARACILIK HIZMETLERI LTD.STI ile iliskili kisilere ait kisisel verilerin KVKK’ya uygun
olarak islenerek, muhafaza edilmesi hususunda gereken o6zen, dikkat ve hassasiyeti
gosteriyoruz. Veri Sorumlusu sifatiyla SIGOVA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI
LTD.STI Kkisisel verilerinizle ilgili yapilan biitiin islemlerde ve asamalarda verilerinizin
korunmasi i¢in gereken biitiin idari ve teknik tedbirleri almakta, KVKK ve ikincil mevzuat
dogrultusunda kisisel verilerinizi asagida agiklanan sartlarda ve mevzuatta 6ngoriilen sinirlar
dahilinde islemektedir.

Internet sitemizin ziyaret edilmesi sirasinda kaydedilen kisisel bilgiler, Kisisel Verilerin
Korunmasina iliskin mevzuat geregince islenmektedir. Bu hususa iligskin olarak sayfamizda
mevcut Gizlilik Politikamizi www.sigova.com.tr okuyabilirsiniz. Internet sitemizden yapilan
yonlendirmelerde yani linklerde diger internet sitelerindeki veri giivenligi konusunda herhangi
bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir. Bu konuda ilgili internet sitesinin veri giivenligi ile

ilgili tiim politikilar1 incelenmelidir.

1) Hukuki Aciklama ve icerik

6698 sayili KVKK’nimn “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimlilagi” baglikli 10’uncu maddesi,
verileri islenen kimselerin kisisel verileri elde edilirken kendilerinin yani ilgili kisinin
aydinlatilmas1 hiikmiine amirdir.

KVKK hiikiimlerine goére SIGOVA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD.STi “Veri
Sorumlusu”dur. Bu ¢ercevede, aydmlatma yikimliiligii ile veri sahiplerini veri sorumlusunun
kimligi, kisisel veri isleme amaglari, kisisel verilerin aktarildigi kisiler ve aktarma amaglari, kisisel
verilerin toplanmasinin hukuki sebepleri, kimlere aktarilabilecegi ve yontemleri, kisisel veri
sahibinin veri sorumlusuna yoneltecegi giincelleme, silinme ya da anonimlestirme gibi KVKK’nin
11. maddesinde sayilan haklari konusunda bilgilendirme yiikiimliiliigi bulunmaktadir.

Veri Sorumlusu olarak SIGOVA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD.STI Kisisel Verilerin
Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni ile KVKK’nin 10. maddesi hiikkmii uyarinca Kkisisel
verilerinizi mevzuatta ongoriilen sinirlar ve sartlar dahilinde isledigi hususunda veri sahiplerini
bilgilendirmekte ve aydinlatmaktadir.

[ 2) Veri Sorumlusunun Kimligi ]

KVKK’nin 3. maddesinin 1. fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, “Kisisel verilerin isleme
amaglarin ve vasitalarim belirleyen, veri kayut sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tiizel kisiler” olarak tanimlanmistir. Bu ¢ergevede veri sorumlusu,
internet sayfasini ziyaret ettiginiz SIGOVA SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LTD.STI’
dir.
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[ 3) Veri isleyen: ]

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya
tiizel kisi KVKK ‘nin 3. Maddesinde “Veri Isleyen” olarak tanimlanmistir.

[ 4) Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari ]

Kisisel verileriniz KVKK’daki ilkeler dogrultusunda;

1) SIGOVA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD.STI tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetler hakkinda haberdar ve bilgi sahibi olabilmeniz ve daha iyi yararlanabilmeniz;

2) SIGOVA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERiI LTD.STi tarafindan sunulan
uriinlerin/hizmetlerin Kalitesinin artirilmasi, miisterilerimizin ve muhataplarimizin
ihtiyaglari, begenileri ve kullanim aligkanliklarina goére ozellestirilerek sunumu ve
Onerilmesi;

3) Sizleri riin ve hizmetlerimiz tamami konusunda bilgilendirebilmek ve gerekli
durumlarda da sizlere daha ayrintili bilgi verip aydinlatmak;

4) Insan kaynaklar1 politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi; ticari
ortakliklarimizin ve stratejilerimizin dogru olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi;
Sirketimizin ve is ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki giivenliginin temini, Sirket
kurumsal igleyisinin saglanmasi, Sirketimiz tarafindan sunulan {irtin ve hizmetlerden
sizleri en iyi sekilde faydalandirmak i¢in ¢alismalarin yapilmasi,

5) Veri giivenliginin en {ist diizeyde saglanmasi, veri tabanlarinin olusturulmasi Sirketimiz
internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, Sirketimize talep ve sikayetlerini
iletenler ile iletisime gecilmesi, Sirketimiz internet sitesinde olusan hatalarin
giderilmesi ve internet sitemizden paylasilmig olan Gizlilik Politikasinda yer alan
hiikiimlerin uygunlugunun saglanmast,

6) Sirkete ait stratejilerin belirlenmesi amaglariyla KVK Kanunu’nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda islenir.

[ 5) Kisisel Verileri Islemeye iliskin ilkelerimiz ]

SIGOVA SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LTD.STi olarak kisisel verileri;
v Hukuka ve diriistliik kurallaria uygun islemeyi,

Dogrulugunu ve giincelligini saglamayz,

Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islemeyi,

Islendikleri amagcla baglantil, sinirl ve dl¢iilii olmasini,

RN

Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmesi hususlarinda kararliy1z.

[ 6. Kisisel Verilerin islenme Yollar ]

Verileriniz, SIGOVA SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LTD.STI tarafindan ancak rizaniz
ya da kanuna uygunluk hallerinden birinin varlig: halinde tutulur ve islenir.




[ 7. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi ]

Sirketimizde KVKK’ya uygun olarak toplanan ve islenen kisisel verileriniz, sadece isin
yapilabilmesi amaciyla ve gizlilik sézlesmeleri ile birlikte;

SIGOVA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD.STI kisisel verileri ¢oziim ortaklarina ve
ifa yardimcis1 konumundaki sirketlere aktarilabilecektir.

[ 8) Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi ve Hukuki Sebebi ]

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, tiriin ya da ticari faaliyete bagli olarak
degiskenlik gosterebilmekle;

KVKK m. 4, 5 ve 6’ya uygun bir sekilde, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, ofisler,
cagr1 merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla
sozli, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecek, giincellenerek islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, her tiirlii s6zlii, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
dogrultusunda Sirketce sundugumuz iirin ve/veya hizmetlerin belirlenen yasal ¢ergevede
sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan yilikiimliiliklerini
eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaci ile edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan
kisisel verileriniz KVKK 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari
kapsaminda bu Aydinlatma Metninde belirtilen amaclar dahilinde de islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

[ 9) Nasil Koruyoruz? ]

SIGOVA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD.STI tarafindan toplanan kisisel verilerin
korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline gegmemesi ve kanunun tanimladig1 anlamda ilgili kisilerin
zarar gdrmemesi i¢in gerekli teknik ve idari biitiin tedbirler alinmaktadir. Bu hususlarda talep
halinde ¢ok daha ayrintili ve agiklamali bilgi verilebilecektir.

10. Kigisel Veri Sahibinin Haklar1 ve Bagvuru

Kisisel veri sahipleri olarak, KVKK’nin 11. maddesinde sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi,
isbu Aydinlatma Metninde asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda
Sirketimiz talebi en ge¢ otuz giin icinde licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca bir iicret 6ngoriilmesi halinde, sirketimiz tarafindan, belirlenen
tarifedeki tlicret alinacaktir. Ayrica yiriirliikte olan mevzuat uyarinca kisisel verilere iliskin
basvurular veri sahibinin bizzat kendisi tarafindan yapilmak zorunda oldugundan
basvurularimizin sadece sizlerle ilgili kismi1 cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da
arkadasiniz hakkinda yapilan bir bagvuru kabul edilmeyecektir.
Bu kapsamda kisisel veri sahipleri SIGOVA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD.STi
tarafindan internet sayfamizda duyuruldugu sekilde basvurarak kendinizle ilgili olarak;
1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
2) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
3) Kisisel verilerin islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,
4) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,
5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmig olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig {iciincii kisilere




bildirilmesini isteme,

6) KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

7) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8) Verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

[ 11. Basvurunun Yapilmasi ]

KVKK 13/1. maddesi geregince, ayni kanunun 11. maddesinde belirtilen haklarinizi kullanmak
ile ilgili talebinizi kayitl1 elektronik posta (KEP) adresi ya da sirketimize daha 6nce bildirdiginiz
ve sistemimizde kayithh bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle,
sigovasigorta@hs01.kep.tr adresine ya da yazili olarak sahsen, noter veya iadeli taahhiitlii
posta vasitastyla iletebilirsiniz. Gerekli agiklamalar ile basvuru ve bilgi talep formuna linkten
ulasabilirsiniz.

KVKK bagvuru ve bilgi talep formu link verilecek

Basvuruda;

1) Adiniz, soyadiniz ve bagvuru yazili ise imzaniz,

2) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik numarasi, yabanci iseniz uyrugunuz,
pasaport numaraniz veya varsa kimlik numaraniz,

3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,

4) Varsa bildirime esas elektronik posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz, Talep
konunuzun bulunmasi gerekmektedir. Konuya iligkin bilgi ve belgeler basvuruya
eklenmelidir.
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