Ziyaretci icin Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik

AYDINLATMA METNI

Bu metnin amaci, SIGOVA SIGORTA VE ARACILIK HIZMETLERI LTD. STI
tarafindan kisisel verileri islenen ziyaretcilerimize kisisel verilerinin islenmesine iliskin usul ve
esaslarin agiklanmasidir.

Bu metinde kisisel verilerinizin nasil toplandigi, kullanildigi, paylasildig: ve asagida belirtilen
diger hususlar agiklanacaktir.

v Sirket sizden hangi kisisel verilerinizi toplar?

v" Sirket kisisel verilerinizi hangi amagla toplar?

v’ Kisisel verilerinizin toplanma yontemleri nelerdir?

v’ Kisisel verilerin hangi hukuki sebepler ile islenir?

v’ Kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amaglar ile aktarilir?

v Tlgili kisi olarak haklariniz nelerdir?

v" Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve sikayet siirecinin nasildir?

s

Veri Sorumlusu ]

.

Veri Sorumlusu  : | SIGOVA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD. STi
Adres . | Feritpasa Mah. Nal¢aci Cad. No:23B Selguklu/ KONYA
Tel ;103322358118

E-posta . | bilgi@sigova.com.tr
KEP . | sigovasigorta@hs01.kep.tr
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islenen Calisan Kissel Veri Gruplar ve Kisisel Veriler:

\

Veri Gruplar Kisisel Veriler ve Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kimlik Bilgisi Ad, Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, Ara¢ Plakas1

Telefon numarasi, e-mail adresi, yerlesim yeri adresi, kep
Iletisim Bilgisi adresi, Web siteni kullanimi sirasinda elde edilen gezinme
bilgileri, IP adresi, tarayic1 bilgileri

Fiziksel Mekan Giivenligi

Bilgisi Kamera kayitlar ile kaydedilen goriintiiler

Sirketimizin tanitim faaliyetleri kapsaminda kullaniimak

orsel ve Isitsel Kayatl . . .
Gorsel ve Isitsel Kayitlar izere igyeri alanlarinda ¢ekilen fotograf ve videolar



mailto:bilgi@sigova.com.tr

Veri Gruplan Kisisel Veriler ve Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Adli mercilerle ile yapilan yazismalarda ve olasi bir yargi
Hukuki Islem Bilgisi stirecinde mahkemelere verilecek dava ve cevap
dilekg¢elerinde yer alan kisisel veri igeren bilgiler

Pazarlama Verisi Anket ¢alismasiyla elde edilen veriler, Cerez kayitlari

Pandemi tedbirleri kapsaminda kronik rahatsizlig1 olup
olmadigi, Covid 19 gegirip gecirmedigi ve/veya temaslist
olup olmadig1

Saglik Verisi (Ozel nitelikli
veri)

Polige islemleri ve risk faaliyet siiregleri i¢in gerekli her tiirlii
bilgi ve veriler, Sigortacilik ve finans iiriinlerinin sunulmasi,
) o bunlara iliskin islemlerin yerine getirilmesi, yiiriitiilmesi,
Risk Verisi gelistirilmesi, operasyonel siireglerinin yiiriitiilmesi, ig
sistemlere, risk izleme ve bilgilendirme yiikiimliiliiklerine
uyulmasi icin gerekli olan bilgi ve veriler,

Kendi rizaniz ile ilettiginiz tibbi belgeler, anketler, form
bilgileri ve konum verileri.

p
Kisisel Verilerinizin ve/veya Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin Kategorileri ve Veri
. isleme Amaclar::

VERI KATEGORISI VERI ISLEME AMACI

Fiziksel Mekan Giivenlik

o Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini
Bilgisi

Acil Durum Yo6netimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

Talep/Sikayetlerin Takibi
Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiriitiilmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Kimlik Bilgileri, Iletisim
Bilgileri,

Cinsiyet Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Mal/Hizmet Uretim,Denetim ve Operasyon Siireclerinin

orsel ve isitsel kayitl .
Gorsel ve 1sitsel kayitlar Yiiriitiilmesi




VERI KATEGORISI

VERI ISLEME AMACI

Hukuki islem Bilgisi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Saglik

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Kimlik Verisi, letisim
Verisi,

Firma/Uriin/Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Is Siireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi
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Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri ]

Kisisel verileriniz sirketimiz tarafindan yukarida siralanan amaglar dogrultusunda otomatik ya
da otomatik olmayan yollarla, yazil, sozlii ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir.

[ Kisisel Verileriniz Toplanmasi ve Islenmesine Iliskin Hukuki Sebepler ]

Kisisel verileriniz, Sigova Sigorta Aracihik Hzimetleri Ltd.Sti adina veri isleyen gergek ya da
tiizel kigiler tarafindan; yukarida sayilan amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda, acik
rizaniza dayanarak veya KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen:

v’ Kanunlarda agik¢a ongériilmesi,

v’ Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuk

i yikiimliliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

v
v" Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmast,
v

Ilgili kiginin temel hak ve

ozgtirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmaktadir.

r
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Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir? ]

Alic1 Grubu

Aktarim Amaci

Yetkili kamu kurum ve
kuruluglar1

Yazili talep halinde Mahkemeler, Savciliklar ve Emniyet
birimleri
Denetim halinde Gelir idaresi Baskanlig

Bankalar, Avukatlar, denet¢iler,
vergi danismanlart ile
danigsmanlik ve hizmet alinan
diger iiclincii 6zel hukuk tiizel
kisileriyle

Is siireclerinin hukuka ve sirketimizin mesru menfaatlerine
uygun olarak yiiriitiilebilmesi i¢in

Tedarikgi (E-posta hizmeti
tedarikgisi)

Mal ve Hizmet satin almasi, bilgilendirme gibi yazisma
bilgilerinin iletilmesi




Alic1 Grubu

Aktarim Amaci

Tedarikei (Bilgi sistemleri
tedarikei sirketi

Bilgi Teknolojileri Destek Hizmetlerini saglamak icin

Hissedarlar ve Is Ortag1 Sigorta
Sirketleri

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi

Tedarik¢i(Olgme-degerlendirme
uzmant)

Yapilacak anket ile pazar aragtirmasi vb. ¢caligmalarinin
stirdiiriilmesi

Yetkili kamu kurum ve
kuruluslart

Pandemi nedeniyle talep halinde Saglik Bakanlig1 gibi
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi

Ozel Hukuk Tiizel Kisisi

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yasal yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirebilmek amactyla

Yetkili kamu kurum ve
kuruluslari

Olas1 bir yarg: siirecinde ispat ylikiimliiliigiimiizii yerine
getirebilmemiz i¢in ve yasalardan kaynaklanan diger
yukiimliiliiklerimizi yerine getirebilmemiz amaciyla

[ Kisisel Verileriniz Ne Zamana Kadar Saklanacaktir? ]

Kisisel verileriniz toplanma amaglarina uygun oldugu siirece yasalarin gerektirdigi siire
boyunca saklanacaktir. Kisisel veri kategorilerine 6zgii saklama siirelerini belirledigimiz
kriterlere uygun hareket etmekteyiz. Siirenin ge¢mesi halinde kisisel veriniz silinecek,
anonimlestirilecek yahut yok edilecektir.

[ Aydinlatma Metninde Gerceklesecek Degisiklikler ]

Bu aydinlatma metni zaman zaman Sirket tarafindan giincellenebilir. Aydinlatma metninde
onemli bir degisiklik yaptigimiz takdirde sizlere e-posta veya diger yollarla gerekli

bilgilendirmeler yapilacaktir.

[ ilgili Kisi Olarak Haklarimiz Nelerdir? ]

Kigsisel verilerinize iligkin;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme ve Dbunlarin amacina kullanilip

kullanilmadigin1 6grenme,

amacini

uygun

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig ti¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

KVKK mevzuatinda ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,




v’ Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

v' Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

v’ Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

[ Kisisel Verileriniz ile ilgili Bagvuru ve Sikayet Siireci Nasildir? ]

Yukarida siralanan haklariniza yonelik bagvurularinizi, www.sigova.com.tr adresi iizerinden
sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ otuz giin i¢inde
bagvurulariniz cevaplandirilacaktir.

SIGOVA SIGORTA
ARACILIK HIZMETLERI LTD. STi




